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BAREM CORECTARE

REFERENT DE SPECIALITATE DEBUTANT (S) COMP. RELATII CU PUBLICUL

Subiect 1 (10p). Enumerati si descrieti rolurile pe care practicienii in relatii publice le
indeplinesc sau si le atribuie atunci cénd trebuie sa isi defineascd sfera de activitate.
- Rolul de tehnician al comunicarii — 2p
- Rolul de manager al comunicérii (3 subtipuri — rolul de expert, rolul de a facilita
comunicarea, rolul de a facilita rezolvarea problemelor) — 4 p
- Rolul de legéturd cu media—2 p
- Rolul de legdturd comunicationald — 2 p

Subiect 2 (10p). Descrieti detaliat elementele esentiale pe care le implicd notiunea de
comunicare.

sursa (emitétor) — 1 p, mesajul — I p, canalul - 1 p, receptorul — I p, codul 4 p, zgomotul — Ip,
feed-back-ul — 1 p.

Subiect 3 (10p). Descrieti cele 10 principii fundamentale ale relatiilor publice. — 1 p/principiu

1. Relatiile publice se ocupd de probleme serioase, nu de false probleme; ele nu se bazeazi pe
fabricarea unor realitéti fictive, ci pe folosirea faptelor concrete in crearea unor programe care au ca
scop principal servirea interesului public.

2. Relatiile publice sunt o profesie orientatd spre interesul public, nu spre satisfactiile i interesele
individuale.

3. Deoarece specialistii in relatii publice trebuie sa se adreseze publicului pentru a gési sprijinul
(fard de care programele lor nu pot reusi), ei trebuie sa considere interesul public drept unic criteriu in
alegerea unui client sau a unei strategii; profesionistii din relatiile publice trebuie s3 aibd curajul de a
refuza un client sau un program care nu corespunde acestor valori.

4. Profesionigtii din relatiile publice trebuie sa respecte mass-media, deoarece acestea sunt canalul
principal prin care informatiile ajung la public; in plus, deoarece minciunile distrug credibilitatea presei,
relatiile publice trebuie sa protejeze integritatea mass-media.

5. Profesionistii in relatii publice trebuie sa fie comunicatori eficienti; deoarece mediaza intre
organizatii §i publicurile acestora, ei trebuie sé transmita informatia in ambele sensuri.

6. Relatiile publice trebuie sd foloseascd metode stiintifice de cercetare a opiniei publice; fard

acestea, ele nu vor putea asigura o comunicare bilaterald simetrica si responsabila.

/



7. Relatiile publice trebuie s foloseasca teoriile §i tehnicile din stiintele sociale (sociologie,
psihologie, psihologie sociald, comunicare) si filologice pentru a putea infelege publicul si transmite mesaje
eficiente.

8. Profesionistii din relatiile publice trebuie sa se adapteze specificului muncii din stiintele si
disciplinele din care preiau concepte si metode de cercetare; cdmpul relatiilor publice solicitd o
deschidere multi-disciplinara.

9. Profesionigtii din relatiile publice au obligatia de a explica problemele publicului inainte ca
acestea sa se transforme intr-o criza.

10. Performantele profesionistilor din relatiile publice trebuie masurate de un standard unic: tinuta

etica.

Subiect 4 (10p). Descrieti din perspectiva legii 46 ce reprezinta dreptul de a fi uitat.
- Definirea dreptului de a fi uitat — 4 p
- TInscrierea dreptului de citre distribuitorii de asigurari — 2 p
- Exceptia pentru pacientii oncologici—4 p

Subiect 5 (10p). Enumerati si descriefi exceptiile prevazute de L544 in relatie cu accesul liber
la informatiile de interes public.

ia) informatiile din domeniul apiririi nationale, sigurantei si ordinii publice, daci fac|
iparte din categoriile informatiilor clasificate, potrivit legii; - 1 p:
) informatiile privind deliberdrile autoritatilor, precum si cele care privesc interesele
economice si politice ale Roméniei, dacd fac parte din categoria informatiilor
clasificate, potrivit legii; - 2 pi
ic) informatiile privind activititile comerciale sau financiare, dacd publicitatea
acestora aduce atingere principiului concurentei loiale, potrivit legii; - 1 p:
d) informatiile cu privire la datele personale, potrivit legii; - 1 pi
e) informatiile privind procedura in timpul anchetei penale sau disciplinare, dacé se
ericliteaza rezultatul anchetei, se dezvaluie surse confidentiale ori se pun in
ericol viata, integritatea corporald, sdndtatea unei persoane in urma anchetei
efectuate sau in curs de desfasurare; - 1 pi
f) informatiile privind procedurile judiciare, dacid publicitatea acestora aduce atingere
asigurdrii unui proces echitabil ori interesului legitim al oricdreia dintre pértile
implicate in proces; - 3 p:
i) informatiile a ciror publicare prejudiciazd masurile de protectie a tinerilor — 1 p;

Subiect 6 (10p). Care sunt etapele / activitétile specifice unui proces de relatii publice conform
formulei RACE?

Cercetarea—2 p

Actiunea—2 p

Comunicarea — 4 p



Evaluarea — 2p

Subiect 7. ESEU (40p) Din practica relatiilor publice, una din dimensiunile acesteia este
relatia cu presa. Redactati un eseu stiintific si rdspundeti cerintelor:
a. argumentati rolul si locul media pentru reputatia si/sau imaginea si/sau identitatea
SPITALULUI CA ORGANIZATIE, indicénd oportunititile de atingere a audientei oferite de
media;

b. motivati pentru unul din aceste aspecte cu exemple, indicAnd minimum trei tactici utilizate
de organizatie in relatia cu media, in conditiile coexistentei mediilor traditionale cu noile
media;

c. prezentati sintetic informarea publicd prin evenimente speciale (crearea de evenimente
pentru presa).

Relatia cu presa: prezentare generald, plasare in context — 4 p.

Indicarea i prezentarea pe scurt a principalelor tipuri de media (4 p.), precizand pentru fiecare
minimum 3 oportunititi specifice pentru relatiile publice: presa scrisd, presa audiovizual,
presa online (8 p.)

Exemplificarea i indicarea a minimum 3 tactici specifice relatiilor cu presa 4 p.

Definirea evenimentelor speciale (crearea de evenimente) - 4 p.

Descrierea principalelor actiuni implicate de informarea publica prin evenimente speciale — 8
p.

Continutul dosarelor de presd pentru media in cazul evenimentelor speciale - 4p.
DN OFICTUL ..ottt e s sttt st et se e e se e enseee s s enneenns 4p.
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