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POLITICA DE CALITATE A .
SPITALULUI CLINIC JUDETEAN DE URGENTA ,,PIUS BRINZEU” TIMISOARA

Politica privind calitatea in cadrul Spitatului Clinic Judetean de Urgenti “Pius Branzeu” Timisoara
reprezintd orientarea si obiectivele organizatiei referitoare la calitate si sunt declarate public de cétre echipa
de management.

Misiunnea SCJUPBT

Acordarea de servicii medicale de excelents populatiei din regiunea vesticd a Romaéniei.

Viziunea echipei manageriale a SCJUPBT

Ne propunem ca spitalul nostru si devind cel mai bun furnizor de servicii medicale din intreaga
euro-regiune, etalon al profesionalismului si calitatii.

Scopul echipei manageriale

Scopul echipei manageriale este ca SCJUPBT s& devinii cea mai primitoare unitate sanitard din
vestul Romdniei.

Pentru atingerea acestor deziderate preocupdrile noaste se axeazi pe:
— obtinerea satisfactiei pacientilor
— perfectionarea continui a personalului

~ promovarea cercetdrii medicale
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Responsabilitatea pentru calitate este a intregului personal din cadrul SCTUPBT.

Tn acest sens, tot personalul este obligat si se implice activ in mentinerea standardelor si in procesul
de Tmbundtitire continud a calitdfii serviciilor furnizate, Echipa de management analizeazd permanent
performanta sistemului de management al calititii si alocd resursele necesare dezvoltérii acestuia. De
asemenea, echipa de management promoveazi performanfa si depune eforturi permanente pentru ca
angajatii SCJUPBT s& constientizeze necesitatea contributiei personale la mentinerea si imbunititirea
calititii serviciilor. imbunititirea continui a calitfitii presupune de asemenea si gestionarea riscurilor si
aplicarea metodelor ce asigurd ci procesele asigurd respectarea standardelor de calitate a serviciilor
medicale si sigurantei pacientilor.

Prin standardizarea proceselor i structurarea acestora
conform ciclului PDCA se urméreste reducerea complexititii
activititilor si asigurarea unui nivel ridicat de calitate,
uniform, in cadrul SCJUPBT.

Performanta si excelenta

Echipa de management se asigurd cd politica de
calitate gi sistemele de management asociate sunt intelese si
implementate in fiecare sector de activitate. Responsabilii
cunosc cerintele proceselor si sunt constienti de sarcinile
relevante calititii. Evaluarea periodica a competentelor si
aptitudinilor personalului este destinata sa promoveze responsabilitatea individuala si implicarea acestuia.

Managementul de la fiecare nivel ierarhic asigura responsabilizarea persoanelor, dezvoltarea
obiectivelor de dezvoltare personala si contribuie pentru participarea subalternilor la programe de formare
continua.

Orientarea citre piati

SCJUPBT cunoaste cerintele si dorintele clientilor, in mod special a pacientilor, prin studii de
observare activi a pietei de servicii medicale.
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RESPONSABILITATEA SOCIALA

SCJUPBT se angajeaza sa fie o
organizatie a cirei activitate se desfisoard in
conformitate cu legislatia in vigoare si si fie
responsabila din punct de vedere social.

Legislatia  aplicabila si  alte
reglementari sunt respectate si, in plus,
valorile etice, cuprinse in Codul de eticd si
conduitd profesionald sunt transparente in
cadrul organizatiei. Fiecare angajat nou se
familiarizeaza cu aceste reglementari.

Atentia citre persoanele interesate

Colaborarea cu furnizorii face parte
integranta din procesele noastre de afaceri.
Lucram impreuna cu furnizorii nostri pentru
a crea procese eficiente in beneficiul
clientilor nostri si al SCJUPBT. Selectarea,
monitorizarea si dezvoltarea furnizorilor
nostri ne asigura mentinerea unui nivel
ridicat de calitate.

Politica de calitate adoptatd prin prezentul document este difuzati si prezentati personalului
SCJUPBT, care trebuie sd implementeze, si mentind si si imbunititeascd permanent Sistemul de
management al calittii in conformitate cu standardele ANMCS si ale organismelor de specialitate.

Politica de calitate declaratd se completeazi cu Politicile de calitate specifice sectoarelor de
activitate ale SCJUPBT si interegreaza Planurile de Management al calitétii in domeniile de resort.
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