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1. SCOP

2. DOMENIU DE APLICARE

Procedura descrie modul de initiere si de implementare a actiunilor corective in cadmu! spitalului.

B
Actiunile corective se initiaza in urméatearele situatii: N

- in urma analizelor periodice a neconformitstilor de produs sistematice descnse in procedura "Controlul
Produsului Neconform™ (830-01), pentru prevenirea repetari lor; :r .

- pentru neconformitdti Tn functionarea SMC depistate ocazional sau in timpul audlturilor |nternelexteme st in
urma analizei periodice efectuatd de management;

- in urma analizei proceselor sau a reclamatiilor clientilor, pentru a depista si ehmma cauzele potentiale ale

neconformitatilor.

L

Ef

3. DEFINITII / PRESCURTARI

Client - organizatie sau persoand care este destinatarui unui produs sau serviciu,
Neconformitate - neindeplinirea unei cerinte.

Actiune corectivd - Actiune intreprinsd pentru eliminarea cauzelor unor neconformitafi
nedorite, existente in scopul prevenirii repetérii acestora.

SMC - Sistem de management al calititii - sistem prin care se stabilesc politica si obiectivzle calitdti si prin care se
realizeaz3 acele obiective prin care se orienteazé si se controleazé o organizatie Th ceea ce privegte calitatea. RAC -
Raport de actiune corectivi

facte sau a altor situatii

4. RESPONSABILITATI

RMG: rispunde de implementarea actiunilor corective ca mijloc de eliminare a cauzelor neconformitétilor, avand in
vedere ci amploarea oricarei aciiuni corective s& corespundi cu importanta ei si sé fie proporticnald cu riscurile
intamplate; centralizeaz3 si inregistreaz rapoariele de actiuni corective; se asiguré de verificarea eficacitatii actiunilor

intreprinse.

5. DOCUMENTE AFERENTE

Cod :
document Denumire document Pastrare Unde se pastreazd | Arhivare
852-01-01 |Rapori de actiuni corective (RAC) 12 luni RMC *
Perioada
852-01-02 |Registru acliuni corective valabilitatii RMC ‘
Perioada b
830-01 |Controlul produsutul neconform valabilitatii .RMC © 3ani
Pericada o
822-01 |Audituri interne valabilitétii RWC . 3ani
Perioada :
560-01 |Sedinta de anliza a SMC valabilitatii RMC . 3ani
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6. DESCRIEREA PROCESULUI SUB FORMA DE SCHEMA LOGICA

Problema poate fi datoratdunor
cauze interne sau exteme (furnizor).

Cand este observatéo
neconformitate in timpul realizarii
produsuiui sau a prestérii serviciilor,

observatorul completeaziun
formular RAC si il trimite la RMC. WL _ &
Raport de Actiuni ;

Corective (RAC)

852-01-01

h

RMC verific&neconformitatile
consemnate siia decizia initiei
actiunilor corective.

Y

i

Se réspunde cu "NU" doar dacaeste deja
intreprinsdo actiune corectivapentru rezolvarea
problemei in cauzé, dar incinu este finalizata sau
este o neconformitate minora. - e

RMC va raspunde Cbservatorului
cu Nota Informativa din RAC -de
ce consideraca nu este necesaré
o acliune corectivé

h 4
RMC scrie comentariile pe

RAC l :

RMC numeste si ingtiinfeaza

Registru de

Se indosariazdo

. Sortuli persoana responsabilade Actiuni
Copie a raporiuiul efectuarea unei actiuni »|  Coreclive
852-01-0

corective i completeazaregistrul
de actiuni corective

L

Persoana numitiade RMC
determinape loc o dat3estimativa |
de indeplinire a actiunii corective \

1
Cel insdrcinat cu actiunea corectiva, poate

alcatui o echipd de lucru.
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RMC stabileste o dat3
estimativapentru un audit de n
eficacitate a actiunii corective

Persoana insarcinaticu

actiunea corectivideterminasi

registreazicauza care stéla
baza problemei si actiunea
corectiviefectuatd

v

Raport de Actiuni
Corective
852-01-01

h 4

RMC intervine si initiazdc noud

actiune corectivd

Conform RAC, RMC va numi un

Auditor de Eficacitate, care, conform
datei stabilite in RAC, va efectua un|~
audit de eficacitate a actiunii

corective

(—NU

actiunea corectiva
2

DA

Periodic, informatiile din
RAC se analizeazain
Sedintele de Analiz3ale
Managementului

Raport de Actiuni
Corective
RMC incheie acliunea 852.01-01
corectivicaompletand RAC
si registrul de actiuni Registru de Actiuni )
corective Corective
852-01-02
¥

Rapart de Actiuni
Corective
#52-01-01

Auditul de eficacitate este o verificare a

dovezilor obiective (formuizre, inregistrari, elc.)

pentru a se verifica dacfiactiunea intreprinsda
eliminat cauza problemei'si a rezolvat problema.

852-01
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