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Exemplar nr. 1

PROCEDURA

ACTIUNI PREVENTIVE SI PROPUNERI DE IMBUNATAT}'RE

1. Lista responsabllllor cu elaborarea , verificarea si aprobarea editiei sau dupa caz,a
reviziei in cadrul editief procedurii de sistem

Nr Elemente privind Nume Functia Daia Semnatura
Crt responabilii/operatiunea | prenume :

0 1 2 3 4 -7

1 elaborat Radu Daniela Director medical l@ 9 é«/y? /#

2 Aprobat Marius Craina Manager o j 2 ﬁ /. lf

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii de sistem

Editia/
Revizia nr./Data

Numadr capitol, pagina,
paragraf revizuit

Modificari efectuate,
paragrafe noi aparute

Pe ce bazi an fost
fAcute modificarile




1. SCOP

Procedura descrie modul de initiere si implementare a actiunilor preventive precum si asigurarea dezvoltrii si
imbunatatinii continue a sistemului de management al calitdtii, deci implicit i al serviciilor realizate in cadrul spitalului.

2. DOMENIU DE APLICARE

Actiunile preventive se initiaza In urmatoarele situatii:
- pentru pasibile neconformitdti in functionarea SMC depistate ocazional sau T tlmpul audituritor
interne/ externe si in urma analizei periodice efectuate de management;
- in urma analizei proceselor, rapoartelor de service sau reclamatiilor clientilor, pentru a depista si
elimina cauzele potentiale ale neconformitatilor posibile.

3. DEFINITH / PRESCURTARI

4. RESPONSABILITAT!

Neconformitate - neindeplinirea unei cerinte.

Actiune preventivi - Actiune intreprinsa pentru eliminarea cauzelor unor neconformitati, defecte sau a altor situatii
nedorite, posibile, in scopul prevenirii aparitiei acestora. Actiunile preventive pot implica
schimbari, cum ar fi in proceduri si in sisteme in scopul de a realiza imbunatatirea calitafii in orice

etapd a buclei calitatji.

Imbunititirea calititii - parte a managementului calitstii, concentratd pe cresterea abilitéfii de a indeplini cerinte ale

calitatii.

Imbunitigirea continui - activitate repetati pentru a creste abilitatea de a indeplini cerinte.

i

SMC - Sistem de management al calititii - sistem prin care se stabilesc politica si obiectivele calitéii si prin care se
realizeazi acele obiective prin care se orienteaza si se'controleaza o
organizatie in ceea ce priveste calitatea. APPI - Actiuni preventive si propunere de imbunatatire '

- RMC: are responsabilitatea de a mentine si a actualiza metodologia de implementare a acliunilor preventive ca mijloc
de prevenire a aparitiei neconformitatilor si imbunatétirea continud a procesetor din cadrul firmei

5. DOCUMENTE AFERENTE

Cod .
document Denumire document Péstrare Unde se pést‘reazé ¢| Arhivare
851-01-01 |Actiuni preventive si propunere de Tmbunstatire 12 luni La RMC 2 ani
851-01-02 {Registru de actiuni preventive i propuneri de Tmbun&t3ire 12 luni 2 ani
Pericada
82201 |Audit intern valabilitatii 5 3ani
851-01 o _
Rev. 0 Actiuni preventive si propuneri Bagina 1 din 3
- wyarys agiha n
Ex. __ de imbunatétire g
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6 DESCRIEREA PROCESULU! SUB FORMA DE SCHEMA LOGICA

R

Neconformitatea poate fi internd sau datoratd
{ unor cauze exteme {furnizor).

Cénd este observald o neconformitate

- {poteniata, observatorul se adreseazéi RMC-ulul ;
HinE Ve ~ - . s
pmp';’mre de care % indrumé pentru completarea unui APP \ Compleleazs sec;mm]a adnl,vafe incluzand:
imbunatitire * ' - fipul actiunii :
8510101 - date de identificare obsewator
Ohservatorul unei neconformilali potentiale - descrierea probiemel

completeazl prima parte din formularul APP si E—
Tnméneaza RMC-ului

Hotardrea este luatd de RMC in funcfie de”
gravitatea problemel potentiale observate gide
probabitatea ca acea neconformitates si apard,

RMC va raspunde Observatorulul
eu Nota Informativé din APPI - de
re considerd ca nu este necesars o
actiune preventivé

v

Este
necesara actiune
D reventivé?

RMC scrie comentariile pe Da -
Formularul APP1 l b
| RMC numeste si ingtiinteaz
Se indosariazs o sopie persoana responsabila de B
& rapartului : efectuarea unej actiuni 5
preventive. o v
h 4 : #

Persoana numitd de RMC . ]
determing pe loc o dati eslimativi Cal insarcinal cu acliun
de Indeplinire a acliund preventive

¥ ¥ "
; " Persoana insarcinatad cu
e et S
eficacitate a sctiufii Tnregistreazd cauza care st la
preventive baza problgme; si acliunea
preventiva efectuatd

¥
Corform APPL, RMC va numi un Jrm—

Auditor de Eficacitate, oare, conform| | Audituf de eficacitate este o verficare a
. ap - dovezilor obieclive (formulare, Inregistrari, efc.}
datei stabilite in APP, va efectila U1 oniry a se verifica daca actiunea ntreprinsd a

audit de eficacilate a acfiunii eliminat cauza neconformitati polentiale.
preventive

AT preventive —
propunere de
mbunatatise

851-01-01

propuhere de
|mbunata{are
851-01-

Dacd acfunea preventivi fiu a fost <ficace se
inifiaza o noud aclune prevemwa, Care va primi
acelasi numdér ca gi prima, dar cu sirbeiul !

RMGC intervine si inifiazad ¢
nowa acliune preventiva

actiunea preventivé




Da
¥

s e

- 1
e

RMC
incheie actiunea preventiva

completand APPI, pe care o

Actiuni preventive ~
propunere de
imbunatatire

851-01-01

inregistreaza in Registrul de actiuni

preventive si propuneri de imbundtitire] ~—— ——"T

h 4 - Registr de actiuni
Periodic, informatiile din APPI se preventive 11 nropuneri de
analizeaziinSedintele de Analiziale '“gg;f]:‘*;agge
Managementului s

851-01
Rev. 0
Ex.

Actiuni preventive si propuneri|

de imbunatatire
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