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PROCEDURA CONTROLUL PRODUSULUI/SERVICIULUI NECONFORM

1. Lista responsabililor cu elaborarea , verificarea si aprobarea editiei sau dhpa caz,a
reviziei in cadrul editiei procedurii de sistem

Nr Elemente privind Nume Functia Data Semnatura
Crt responabilii/operatiunea | prenume }
0 1 2 3 4, S
1 elaborat Radu Danicla Director medical |, ;
| 09.09.
2 Aprobat Marius Craina Manager .
i

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii de sistem

Editia/ Numir capitol, pagina, Modificiri efectuate, Pe ce bazi au fost
Revizia nr./Data paragraf revizuit paragrafe noi aparute ficute modificirile




1. SCOP

Procedura descrie modul in care sunt inregistrate, procesate si dispuse neconformit;ilé identificate la produsele
receptionate. Prezenta procedurd descrie masurile intreprinse de spital pentru contrelul servicilor care nu sunt
conforme cu cerintele specificate, astfel incat s3 se asigure ca nu este permis3 procesarea din negiijentd a acestora.
Procedura are scopul de a preveni costurile inutile legate de repetarea ulterioard a serviciului neconform.

2. DOMENIU DE APLICARE

3. DEFINITII / PRESCURTARI

4. RESPONSABILITATI

5. DOCUMENTE AFERENTE

Procedura se aplici de personalul din cadrul spitalului implicat in activitatile de identificare, documentare, izolare,
evaluare, tratarea produsului/serviciului neconform, instiintarea functiilor implicate si reinspectarea dupa inlaturarea
neconformititii. Prezenta procedura se aplicd pentru produsele neconforme receptionate de la furnizori, pentru
produsele neconforme identificate Tn timpul procesului de depozitare — prestare a serviciului cat si in cazul identificarii
unui serviciu neconform.

N

Neconformitate - nesatisfacere a unei conditii specificate, neindeplinirea unei cerinte. Definifia s& refers la abaterea
sau la absenta fati de conditile specificate a uneia sau a mai multor caracteristici privind calitatea (inclusiv a
caracteristicitor privind dependabilitatea sau a elementelor sistemuiui calit&tii). K

Remediere (reparare) - actiune intreprinsd asupra unui produs/serviciu neconform, pentru ca acesta sa satisfaca
conditiile de utilizare prevazute, chiar daci s-ar putea sa nu fie conform cu conditile spemf tcate lr ;lal

¥

- RMC: prin cosultare dup® caz cu clientul, decide asupra modalitdtilor de
tratare a seviciului neconform, respectiv prin consultare cu fumizorul decide
modaiitatile de tratare a produsului neconform

- completeazi "Registru Neconformititi™; - initiazd dupa caz actiuni corective.

. Durata de .
Cod Denumire document pastrare Unde se pﬁstrea;i : .ﬁrhlvare
- o Perioada < i '
830-01-01 | Registru Neconformitati valabilitatii Dosar Produs Neconform ani
- Eticheta "PRODUS NECONFORM" - RMC -
852-01 Actiuni Corective - RMC - L ani




6 DESCRIEREA PROCESULUI SUB FORMA DE SCHEMA LOGICA

Produsul neconform poate fi
depistat:
- la receptie

- tn timput prestéri serviciului

Cand este observatd o neconformitate,
identificatorul completeazain Registru
Neconformitaii, sau dacanu are posibilitatea
face cunoscutdneconformitatea depistataRMC-
uluicare va completa registrul

RMC analizeazaprodusul/serviciul neconform
{pe baza clauzelor contractuale si a procedurilor
interne aplicabile)si decide modalitatea de
continuare a serviciului sau de tratare a
produsului

RMC comunicépersoanelor implicate decizia
luata.

RMC initiazaactiuni corective si actiuni
preventive gi verificdimplementarea si
eficacitatea acestora

Serviciul neconform poate 1 depistat in urma:

- reclamatiilor clientilor

- neregulilor sesizate Tn umma monitorizarii
permanente a realizdrii serviciilor

- altor neregului sesizate n diferite situatii de

catre alte persoane (altele decat clientii)
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