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1. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii formalizate

'_Editia / revizia | Componenta revizuiti Modalitatea reviziei | Data la care se aplica
prevederile editiei
sau reviziei editiei

1 2 3 4
Editia [ /o3 . Lol9 |

2. Scopul procedurii formalizate:

- Protejarea angajatilor din cadrul Spitalului Clinic Judeteran de Urgenta ,,Pius Brinzeu”
Timisoara care reclama ori care semnaleazi cu buna-credinta fapte care presupun
incélcari ale legii, in conformitate cu prevederile Legii nr. 571/2004 privind protectia
personalului din autoritdile publice, institutiile publice si din alte unitati

- Crearea §i mentinerea unui mediu in care angajatii spitalului au posibilitatea de a avertiza
cu privire la eventualele practici abuzive sau de proasti administrare si fapte de coruptie,
cu certitudinea ca avertizarile vot fi tratate cu seriozitate.

3. Domeniul de aplicare

Prezenta procedura se aplicd tuturor angajatilor din cadrul Spitaiului Clinic de Urgenti ,,Pius

Brinzeu” Timisoara.

4. Documente de referinta (reglementiri) aplicabile activitatii procedurate

4.1. Reglementiri internationale
* Regulamentul nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) - GDPR

4.2. Legislatie primari:

* Legea nr. 571/2004 privind protectia personalului din autoritatile, institutiile publice si
din alte unitati care semnaleaza incalcarea legii;

e Legeanr. 53/2003 privind Codul muncii;

e Legea nr. 144/2007 privind infiintarea, organizarea si functionarea Agentiei Nationale de
Integritate;

* Legea nr. 78/2000 privind descoperirea, combaterea si sanctionarea faptelor de coruptie;

® Legeanr. 682/2002 privind protectia martorilor;

e OUG nr.66/2011 privind prevenirea, constatarea si sanctionarea neregulilor apérute in
obtinerea si utilizarea fondurilor europene si/ sau a fondurilor publice nationale aferente
acestora.
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4.3. Legislatie secundari:

Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitatilor publice;

HG nr. 583/2016 privind aporbarea Strategiei nationale anticoruptie pe perioada 2016-
2020, a seturilor de indicatori, riscurilor asociate obiectivelor si masurilor din strategie si
a susrselor de verificare, a inventarului masurilor de transparentd institutionala si de
prevenire a coruptiei, precum si standardelor de publicare a informatiilor de interes
public;

HG nr. 1344/2007 privind normele de organizare si functionare a comisiilor de disciplina.

4.4. Ale documente, inclusiv reglementiri interne ale entititii publice:

ROF

RI

Strategia Nationald Anticoruptie 2016-2020

Declaratia de aderare la valorile fundamentale, principiile, obiectivele si mecanismul de
monitorizare al SNA pe perioada 2016-2020

Declaratia Managerului SCJUPBT de aderare la valorile, principiile si actiunile SNA pe
perioada 2016-2020

5. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura formalizata

Definitii ale termenilor

Nr.
crt.

Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste

Termenul
termenul

Compartiment/sectie Directie generald, directie, departament/sectie/serviciu/birou,
comisii, inclusiv institutie/structura fara personalitate Juridica
aflatd in subordinea, in coordonarea, sub autoritatea entitatii;

Expresie numerica /calitativd ce caracterizeaza din punct de
vedere cantitativ / calitativ un fenomen sau un proces
economic, social, financiar etc. sau ii defineste evolutia in |
functie de conditiile concrete de loc si timp si legatura
reciproca cu alte fenomene. Indicatorii se pot exprima in
marime absoluta, medie sau relativa

Indicator

Releva gradul de indeplinire a obiectivelor programate pentru

Indicatori de eficacitate . e : g ;
fiecare dintre activita{i si raportul dintre efectul proiectat si

4
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rezultatul efectiv al activitagii respective; —\

Indicator de performanta

Defineste mésurarea unei informatii importante si folositoare,
cu privire la performanta unei microstructuri/structuri,
exprimata in procente, index, ratd sau alti comparatie, care
este monitorizatd la intervale regulate si este comparata cu
unul sau mai multe criterii

Indicatori de eficienti

Releva gradul de maximizare a rezultatelor unei activitati in
relatie cu resursele utilizate;

Editie a unei proceduri
formalizate

Forma iniiald sau actualizatd, dupa caz, a unei proceduri
operationale, aprobata si difuzata; editia unei proceduri se
modifica atunci cand deja au fost realizate 3 revizii ale
respectivei proceduri sau atunci cand modificarile din structura
procedurii depasesc 50% din continutul reviziei anterioare:

Procedura formalizata

Prezentarea detaliatd, in scris, a tuturor pasilor care trebuie
urmati, a modalitafilor de lucru stabilite si a regulilor de
aplicat, in vederea executdrii activitatii, atributiei sau sarcinii.
Procedurile formalizate pot fi proceduri de sistem si proceduri
operationale;

Proceduri de sistem

Procedura cu caracter general, aplicabild in entitatea publica,
care descrie o activitate sau un proces ce se desfasoara la
nivelul tuturor structurilor organizatorice din aceasta:

Procedura operationala

Procedurd care descrie un proces sau o activitate care se
desfigoara la nivelul unuia sau mai multor compartimente
dintr-o entitate;

10.

Revizia in cadrul unei
editii

Actiunea de modificare, respectiv adaugare sau eiiminare a
unor informatii, date, componente ale unei editii a unei
proceduri, modificari ce implicd, de reguld, sub 50% din
continutul procedurii;

11.

Avertizare in interes
public

Sesizarea ficuta cu buna-credinti cu privire la orice fapta care
presupune o incalcare a legii, a deontologiei profesionale sau a
principiilor  bunei  administrdri, eficientei, eficacitatii,
economicitatii si transparentei;

12.

Avertizor

Orice persoani angajati a SCIUPBT care sesizezd cu buni-
credintd orice incalcare a legii.

Comisia de disciplinid

Organul insarcinat cu atributii de cercetare disciplinar,
prevazut de lege si de ROF-ul SCJUPRBT.
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14. | Comisia de solutionare a | Structura cu atributii de verificare a posibilelor neregularitati/
avertizarii de integritate | incdlcari ale legii semnalate in avertizare.
15. | Protectia martorilor Programul de protectie a martorilor ce consti in activitatile

specifice desfasurate de Oficiul National pentru Protectia
martorilorcu  sprijinul autoritatilor administratiei publice
centrale si locale, asa cum este definit la art. 2 lit. A pct. 3 din
Legea nr. 682/2002 privind protectia martorilor.

Abrevieri ale termenilor

NT. crt.]| Abrevierea Termenul abreviat
PS Procedura de sistem
2. PO Procedurd operationala
3 IL Instructiune de lucru
4. B Elaborare
5. \% Verificare
6. A Aprobare
% Ap. Aplicare
8. Ah. Arhivare
9. Comisia  [Comisia de Monitorizare
10. Avertizare _|Avertizare in interes public
11. SCJUPBT _ |Spitalul Clinic Judetean de Urgenta ,,Pius Brinzeu” Timisoara

6. Descrierea procedurii formalizate

6.1. Generalititi

Prezenta procedura descrie actiuniie derulate si fluxul documentelor incepand cu
primirea/ inregistrarea unei avertizari in interes public, pana la finalizarea/solutionarea acesteia.
Elaborarea procedurii de semnalare a posibilelor incilciri ale legii are la bazd Legea nr.

371/2004 privind protectia personalului din autoritdtile publice, institutiile publice si din alte
unitdfi care semnaleazd incalcdri ale legii. Adoptarea Legii nr. 571/2004 s-a realizat din nevoia
autoreglarii sistemului de integritate in cadrul administratiei publice si al serviciilor publice.

Persoanele care semnaleazi incalcari ale legii sunt protejate impotriva eventuaielor represaiii din
partea celor interesati sa péstreze ticerea. Prin avertizarea in interes public se asigurd premisele
dezvoltarii unui sistem care si incurajeze atitudinea civicd, cu respectarea principiului

nesanctiondrii abuzive.

Exemplar: 1din ...
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6.1.1 Principiile care guverneazi protectia avertizirii in interes public:

a) Principiul legalitdtii, potrivit caruia autoritatile publice, institutiile publice si celelalte unitati
prevazute la art. 2 din Legea nr. 571/2004 au obligatia de a respecta drepturile si libertitile
cetatenilor, normele procedurale, libera concurenta si tratamentul egal acordat beneficiarilor
serviciilor publice, potrivit legii.

b) Principiul suprematici interesului public, conform ciruia ordinea de drept, integritatea,
impartialitatea si eficienta autorititilor publice si institutiilor publice, precum si a celorlalte
unitati prevazute in Legea nr. 571/2004 sunt ocrotite si promovate de lege.

¢) Principiul responsabilitdtii, conform ciruia orice persoand care semnaleaza incalcari ale legii
este datoare sa sustina reclamatia cu date sau indicii privind fapta savarsita.

d) Principiul nesanctiondrii abuzive, conform ciruia nu pot fi sanctionate persoanele care
reclamd sau sesizeaza incilcari ale legii, direct sau indirect, prin aplicarea unei sanctiuni
inechitabile si mai severe pentru alte abateri disciplinare. In cazul avertizarii in interes public, nu
sunt aplicabile normele deontologice sau profesionale de naturpa sa impiedice avertizarea in
interes public.

) Principiul bunei administriri, conform ciruia autoritdtile publice, institutiile publice si
celelalte unitdti prevazute in Legea nr. 571/2004 sunt datoare si isi desfisoare activitatea in
realizarea interesului general, cu un grad ridicat de profesionalism, in conditii de eficienta,
eficacitate i economicitate a folosirii resurselor;

) Principiul bunei conduite, conform ciruia este ocrotit si incurajat actul de avertizare in interes
public cu privire la aspectele de intergitate publica si buna administrare, cu scopul de a spori
capacitatea administrativd si prestigiul autoritatilor publice, inbstitutiilor publice si al celorlalte
unitdti prevazute in Legea nr. 571/2004.

&) Principiul echilibrului, conform ciruia nicio persoana nu se poate prevala de prevederile legii
pentru a diminua sanctiunea administrativi sau disciplinara pentru o faptd a sa mai grava.

h) Principiul bunei credinte, conform ciruia este ocrotits persoana incadratd intr-o autoritate
publica, institutie publica sau alta unitate bugetari din cele prevazute de Legea nr. 571/2004 care
a facut o sesizare, convinsa fiind de realitatea stirij de fapt sau ca fapta constituie o incilcare a
legii.
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6.1.2 Faptele ce reprezinti incilcarea legii
Faptele ce pot face obiectul unei avertiziri sunt prevazute expres si limitativ de art. 5 din

Legea nr. 571/2004, dupa cum urmeaza:

a) Infractiuni de coruptie, infractiuni asimilate infractiunilor de coruptie, infractiuni in legatura
directa cu infractiunile de coruptie, infractiunile de fals si infractiunile de serviciu sau in
legdtura cu serviciul;

b) Infractiuni impotriva intereselor financiare ale Comunitatii Europene;

¢) Practici sau tratamente preferentiale ori discriminatorii in exercitarea atributiilor unititilor
prevazute in Legea nr. 571/2004;

d) Incilcarea prevederilor privind incompatibilititile si conflictele de interese;

e) Folosirea abuzivi a resurselor materiale sau umane;

f) Partizanatul politic in exercitarea prerogativelor postului, cu exceptia persoanelor alese sau
numite politic;

g) incalcari ale legii in privinta accesului la informatii si a transparentei decizionale;

h) Incilcarea prevederilor legale privind achizitiile publice si finantarile nerambursabile;

i) Incompetenta sau neglijenta in serviciu;

j) Evaludri neobiective ale personalului in procesul de recrutare, selectare, promovare,
retrogradare si eliberare din functie;

k) incalcari ale procedurilor administrative sau stabilirea unor proceduri interne cu
nerespectarea legii;

1) Emiterea de acte administrative sau de alti naturd care servesc interesele de grup sau
clientelare;

m) Administrarea defectuoasi sau frauduloasi a patrimoniul public si privat al autoritatilor
publice, institutiilor publice si al celorlalte unitati prevazute in Legea nr. 571/2004:

n) Incilcarea altor dispozitii legale, care impun respectarea principiului bunei administriri si cel
al ocrotirii interesului public.

6.1.3. Calitatea de avertizor

Calitatea de avertizor o are angajatul SCJUPBT care sesizeazi cu bunad credinta
presupuse/posibile incalcari ale legii, a deontologiei profesionale sau a principiilor bunei
administrari, eficientei, eficacitatii, economicitdtii si transparentei.
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6.1.4. Avertizarea in interes public (avertizarea)

Avertizarea poate fi facuti in formi scrisi, care si cuprinda:

— Numele, prenumele, domiciliul/domiciliul ales pentru corespondent, precum si
functia detinutd de persoana care a formulat sesizarea:

— Numele, prenumele si functia persoanei din cadrul SCJUPBT a cirei fapta este
sesizati;

— O descriere a faptei/faptelor ce constituie obiectul avertizarii:

— Prezentarea dovezilor pe care se bazeaza sesizarea, indicarea persoanelor care detin
acele dovezi, indicarea persoanei/persoanelor implicate, daca acestea sunt cunoscute;

— Este insotitd, atunci cand este posibil, de inscrisuri care o sutin.

In cuprinsul avertizarii pot fi facute referiri la savarsirea faptei, chiar daci autorul/autorii

nu au putut fi identificati.

6.1.5. Cui i se adreseazi avertizarea

a)
b)

c)

d)
e)

f)
2)
h)
)

Sesizarea de integritate poate fi adresatd alternativ sau cumulativ, dupa cum urmeazi:
sefului ierarhic superior al persoanei care a incilcat prevederile legale;

managerul SCJUPBT;

comisiei de disciplind sau comisiei de solutionare a avertizirilor de integritate din cadrul

SCJUPBT;

organelor judiciare;

organelor insédrcinate cu constatarea si cercetarea conflictelor de interese si al
incompatibilitatilor;

comisiilor parlamentare;

mass-media;

organizatiilor profesionale, sindicale sau patronale;

organizatiilor neguvernamentale.

6.1.6. Garantii legale privind protectia avertizorului

Avertizorii beneficiaza de prezumtia de buni credinta, in conditiile art. 4 lit. h) din Legea
nr. 571/2004, pané la proba contrard. Sarcina probei privind reaua credintd incumbi
institutiei, iar nu avertizorului.

La cererea avertizorului cercetat disciplinar ca urmare a unui act de avertizare, comisia de
disciplind din cadrul SCJUPBT are obligatia de a invita presa si un reprezentant al
sindicatului sau al asociatiei profesionale. Anuntul se face prin comunicat pe pagina de
internet a SCJUPBT cu cel putin 3 zile lucritoare inaintea sedintei, sub sanctiunea
nulitatii raportului si a sanctiunii disciplinare aplicate.
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e In situatia in care cel reclamat prin avertizarea in interes public este sef ierarhic, direct
sau indirect, ori are atributii de control, inspectie si evaluare a avertizorului, comisia de
disciplind va asigura protectia avertizorului, ascunzandu-i identitatea.

e In cazul avertizirilor prevazute la art.5 lit.a) si b) din Legea nr. 571/2004, se vor aplica
din oficiu prevederile art.12 alin.(2) lit.a) din Legea nr. 682/2002 privind protectia
martorilor.

e in litigiile de munca sau cele privitoare la raporturile de serviciu, instanta poate dispune
anularea sanctiunii disciplinare sau administrative aplicate unui avertizor, daca sanctiunea
a fost aplicata ca urmare a unei avertiziri in interes public, facuta cu buni credinta.

e In cazul in care se constata ca avertizorul a fost sanctionat pentru actul de avertizare
instanta va constata nulitatea absoluta a sanctiunii numai pe baza constatarii calitdtii de
avertizor, fara a intra pe fondul faptei sesizate, care poate face obiectul unui alt litigiu.

e in cazul in care se incepe procedura disciplinard, avertizorul trebuje sa isi declare
calitatea pentru ci legea nu impune drepturi pe care persoana nu le invoca sl pentru ca
dreptul trebuie opus autorititii pentru ca legea sa poatd actiona.

e Insituatia in care instanta constata ¢4 persoana sanctionati este avertizor in interes public,
va verifica din oficiu practica sanctionatorie pentru cazul in care persoana a fost
sanctionatd pentru alta fapta ulterioar avertizarii pentru a se asigura ca nu este cazul unei
sanctiondri indirecte §i disproportionate.

= Instanta verificad proportionalitatea sancfiunii aplicate avertizorului pentru o abatere
disciplinara, prin compararea cu practica sancfiondrii sau cu alte cazuri similare din
cadrul aceleiasi institutii publice, pentru a inlatura posibilitatea sanctionarii ulterioare si
indirecte a actelor de avertizare in interes public, protejate prin Legea nr. 571/2004.

6.1.7. Responsabilititi

A. Consilierul de etici si integritate este responsabil de:
(1) centralizarea avertizirilor de integritate transmise citre SCJUPBT. Acestea se
centralizeaza fintr-un registru special privind avertizirile in interes public adresate
SCJUPBT, cu respectarea prevederilor legale in vigoare, iar Consilierul de etici si
integritate le transmite Comisiei de solutionare a avertizarii de integritate in vederea
solutionarii;
(2) convocarea Comisiei de solutionare a avertizirii de integritate;
(3) intocmirea si arhivarea documentelor care rezulti din lucrarile Comisiei de
solutionare a avertizarii de integritate;
(4) consilierul de etica si integritate este membru in Comisia de solutionare a avertizirii
de integritate.
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B. Comisia de solutionare a avertizirii de integritate se constituie prin dispozitie a
conducitorului institutiei si este formata din:

e Presedintele Comisiei de disciplini

e Presedintele Consiliului de etica

e Coordonatorul Planului de integritate al SCITUPBT

e Consilierul de etica si integritate

e Jurist SCJUPBT

o in vederea mentinerii continuitatii lucrdrilor Comisiei, prin decizie se numesc trei

membri supleanti.

(1) Comisia se intruneste la solicitarea Consilierului de etici si integritate pentru a verifica
posibilele neregularitati/incalcari ale legii semnalate in avertizare si a propune masurile legale ce
se impun;
(2)  In urma analizei, Comisia va intocmi un Raport pe care il inainteazi conducerii SCJUPBT.
(3) In situatia in care verificarea celor sesizate excede atributiile/competentele Comisiei de
solutionare a avertizarii de integritate, va fi transmisi conducerii SCJUPBT pentru
redirectionarea citre organele competente.

C. Seful ierarhic al persoanei presupusi a fi incilcat prevederile legale

(1) Inregistreazi in compartiment/sectie avertizarea primitd in vederea analizei si solutionarii.
(2) Daca solutioneazi avertizarea la nivelul sectiei/compartimentului, transmite avertizarea si
modul de solutionare Consilierului de etici si integritate.

(3) In cazul in care avertizarea nu se solutioneaza la nivelul sectiei/compartimentului, sesizeazi
Consilierul de etica si integritate cu mentiunea ca avertizarea sa fie analizati in cadrul Comisiei
de solutionare a avertizarii de integritate.

D. Conducerea SCJUPBT
(1) Decide cu privire la masurile propuse de citre Comisia de solutionare a avertizirii de

integritate;
(2) Decide, la propunerea structurilor misuri/actiuni menite si elimine atat neregularitatile
aparute in urma incalcarii reglementarilor cat si cauzele care au dus la apari{ia acestora.

(3) In cazul in care avertizarea excede competenta Comisiei de solutionare a avertizarii de
integritate, decide redirectionarea citre organele competente.

6.2. Documente utilizate

- Registru pentru inregistrarea avertizarilor in interes public
- Proces verbal de sedinta a Comisiei de solutionare a avertizirii de integritate
- Raport al Comisiei de solutionare a avertizirii de integritate
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6.3. Semnalarea posibilelor inciilciri aie legii

(1) Potrivit dispozitiilor Legii nr. 571/2004, fiecare angajat are posibilitatea de a sesiza fapte
care presupun incélcari ale legii, ale deontologiei profesionale sau a principiilor bunei
administréri, eficientei, eficacitatii, economicitatii si transparentei.

(2) Avertizdrile pot fi transmise prin orice mijloc de comunicare. In situatia in care avertizorul
alege o modalitate de sesizare transparenta, acesta isi asuma eventuala deconspirare.

(3) Avertizirile privind posibilele incilcari ale legii se inregistreaza, in registrul special tinut de
catre Consilierul de etici si integritate, prin act administrativ.

(@) In ipoteza in care avertizorul de integritate este unul dintre membrii comisiei de solutionare
a avertizarii de integritate, Consilierul de etici si integritate (membru al Comisiei de

solutionare a avertizirii de integritate) propune conducerii institutiei inlocuirea acestuia
cu unul dintre membrii supleanti.

(3) Ulterior primirii avertizarii, Consilierul de etica si integritate solicita intrunirea Comisiei de
solutionare a avertizarii de integritate in vederea solutiondrii acesteia.

(6) Comisia de solutionare a avertizirii de integritate verifica posibilele neregularititi/ incilcari
ale legii semnalate in avertizare si propune conducerii institutiei masurile legale ce se
impun;

(7) In situatia in care verificarea celor sesizate excede atributiile/competentele Comisiei de
solutionare a avertizarii de integritate, verificarea va fi redirectionata structurilor/organelor
competente.

6.4. Resurse necesare

6.4.1. Resurse materiale
- birotica

6.4.2. Resurse umane
- personalul angajat al SCJUPBT

6.5 Valorificarea rezultatelor activitatii

Optimizarea continui a proceselor la nivelul organizatiei, respectiv rezultatele obtinute in
urma procesului de autoevaluare a serviciilor de sanatate si sigurantd a pacientului
fundamenteaza masurile de imbundtatire a calitatii serviciilor oferite de spital.

6.6. Indicatori de eficacitate si de eficienti
Indicatori de eficacitate: R = nr. avertiziri transmise/nr avertizari solutionate x 100
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7. Formular evidenta modificiri
| Data | Reviz | Data | Nr. Semnitura
' Nr. | Editia ditiei . . Descriere modificare conduciitorului
| ert. editiel ia reviziei | pag. compartimentului
8. Formular analizi procedura
- - [ . -
Numesi | inlocuitor H Aviz favorabil Aviz nefavorabil
N:. Compart. prflnutl:e de drept
ek CORBUCHOR sin Semniitura | Data | Observatii | Semnitura | Data
compart, delegat
L | | | [
9. Lista de difuzare a procedurii
Nr. | Scopul | Exemplar | Sectie/Compartiment | Functia | Nume si | Data Semnitura
difuzirii | nr. prenume | primirii
1 2 3 4 5 6 7 8
11. Anexe, inregistriri, arhivari inclusiv diagrama de proces
5 Arhivare
r. crt.] Denumirea anexei Elaborator Aproba Numar_ Difuzare Alte
lexemplare| Loc [Perioadaelemente
0 | 2 3 -4 5 6 7 8
1 PS-SMCSM-16-01
' biagrama de proces;
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ANEXA 1 PS-SMCSM-16-01 Diagrama de proces
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