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RECOMANDARILE COMPARTIMENTULUI PSIHIATRIE DE LEGATURA

Cum sd aborddm practic pandemia? Interventie in criza

Situatia actuald internationald reprezintd, in fapt, o crizd, care in termeni psihologici poate
sta la baza traumei, generand in timpul cel mai scurt reactii acute la stres [1].

Reactia in fatd crizei este normala din punct de vedere emotional dar poate avea implicatii
dezadaptative. Pentru a le preveni, propunem o serie de mdsuri de dezamorsare si
gestionare emotionald si comportamentald - cei 4 R adaptati contextului actual.

Cei 4 ,R”[2]:

1. Realizarea impactului pe care situatia actuala il are si identificarea resurselor
individuale. Informarea corecta din surse credibile.
a. ,, Verificarea informatiei prin accesarea mai multor surse diferite,
oficiale, acreditate de informare.
b. Cunoasterea obligatiilor si restrictiilor impuse de autoritati [3].
c. Organizarea activitatilor zilnice profesionale si personale [4]
2. Recunoasterea semnelor si simptomelor in fata unei reactii dezadaptative la nivel
individual, familial si de colectiv profesional.
e Simptome individuale:
i. Senzatia de amortire, detasare sau non-responsivitate emotionald;

ii. O constientizare scdzutd a mediului inconjurator;
iii. Derealizare - senzatia cd ceea ce ne inconjoara este ireal, ciudat, diferit;

iv. Depersonalizare - senzatia de detasare fatd de sine, de propriile ganduri si
sentimente;

v. Rememoradri, imagini recurente si intruzive ale evenimentelor si scenelor
traumatizante;

vi. Tulburari de somn, cosmaruri;

vii. Evitarea unor situatii sau locuri care au legdturda cu evenimentul
traumatizant si care genereaza stres;

viii. Iritabilitate;

ix. Tulburari de concentrare;

x. O stare de tensiune constants;
xi. Tresdriri frecvente;

xii. Manifestdrile descrise mai sus determind un grad semnificativ de afectare
profesionald, sociald sau familiala. [5]

e Simptome sistemice in cadrul colectivului profesional:
i. Scaderea senzatiei de securitate;

ii. Scdderea transparentei si increderii;
iii. Scdderea suportului colegial;

iv. Scdderea capacitdtii de colaborare;
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v. Aparitia erorilor de judecatd si a greselilor in munca.

¢ Dezorganizarea sistemului familial in fata stresului acut.

e Simptome ale epuizdrii profesionale in situatii de criza:
In timpul programului de lucru:
i. Dezorientare in fata haosului;
ii. Stres cauzat de supra-expunere la solicitari;
iii. Senzatie de inadecvare sau incapacitate;
iv. Sentiment de omnipotenta si incapacitate de a vedea propriile limite;
v. Identificarea cu victima sau apartinatorii;
vi. Frustrare si furie.
Dupa terminarea programului de lucru:
i. Emotii neplacute - tristete, furie, fricd, anxietate si confuzie;
j. ii. Senzatie de amortire emotionald;
k. iii. Reactii somatice - tulburdri gastrointestinale, cefalee.
1. iv. Dificultate de a se calma sau de a se relaxa.

3. Réspunsul prin integrarea sistemica a informatiilor in proceduri, protocoale, politici
si bune practici.

e Indivizii au nevoie de respect, informare, conexiune si speranta. [6]

e Abordarea trebuie sa fie bidirectionald: atat liderii (top-down), cat si
subalternii (bottom-up), au responsabilitatea sa echilibreze sistemul.

e Politicile trebuie transpuse in proceduri si protocoale, acestea in actiuni ale
bunei practici, organizarea si coordonarea optimd oferind sentimentul de
securitate.

e Comunicarea deschisa (top-down) a coordonatorilor, dar si cea a celor din
subordine (bottom-up), ofera sentimentul de incredere si un mediu de lucru
caracterizat prin transparentd, sigurantd, colaborare si sustinere colegiala.

4. Resurse pentru evitarea re-expunerii in situatii generatoare de stres.
e Identificarea activa a resurselor individuale [7].
e Evitarea repetdrii erorilor anterioare prin reimplementarea dinamica in
practica a procedurilor actualizate.

In cazul aparitiei semnelor descrise mai sus la dumneavoastrad sau la un membru din
echipa dumneavoastrd, va recomanddm apelarea unui profesionist in sdndtate mintald -
psihiatru, psiholog si/sau psihoterapeut.

Adresarea initiald se va face in functie de aprecierea intensitatii simptomelor.
Va stau la dispozitie: Medicii din Compartimentul Psihiatrie de Legatura:
Telefonic
Dr. Vasilian Claudia-Cristina: 0724/604 730 Luni, Miercuri 8-14, Marti, Joi, Vineri 14-21.
Dr. Panfil Anca-Livia: 0740/026 595 Luni, Miercuri 14-21, Marti, Joi, Vineri 7-14.
Whatsapp Skype:
anca.livia.popescu@gmail.com

vasiliancristina@yahoo.com

Facebook messenger
E-mail:

anca.livia.popescu@gmail.com
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vasiliancristina@yahoo.com

Psihologii din Centrul de Sanatate Mintala:
Bolcu Emil - luni - vineri, orele 13 - 20 ;
- telefon : 0721600337 ;

- email : emil bolcu@yahoo.com

Cocian Daniela - luni - vineri, orele 9-16;
- telefon : 0729103248 ;

- email : daniela.cocian@gmail.com

Milan Anita - luni - vineri, orele 8 - 15 ;
- telefon : 0721511770 ;

- email : anitamilan2017@vyahoo.com
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