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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificaresa i aprobarea editiei sau,
dupi caz, a reviziei in cadrul editiel procedurii operationale

Elemente privind | Numele si prenumele Functia | | Data Semn#tura |
responsabilii’ |
operatiunea |
1 2 3 4 5 '
1.1 | Elaborat Borbores Andreca-loana Referent de specialitate gr IT id. &9 2ok 1
cu atribugii privind relagia cu ' |
mass-media

1.2 | Verificat Ec. Daniel Tardbic 1
Sefserviciu MCSM (O 920 17 |
1.3 | Avizat Conf. Dr. Danicla Radu Presedinte Comisie ] |

Menitorizare 9 Sosi
1.4 | Aprobat Profdr Marius Craina Manager .

2. Simaga editiilor §i a revizillor n cadrul editiilor procedurii

operationale
|Edi‘§1'aau,dupﬁ | Componenta Modalitatea reviziei Data de la care se aplici
caz, revizia in | revizuiti prevederile edifiei sau
cadrul edifiei reviziei editiei
1 2 3 4
2.1. | Editia 1 X X 12.03.2015
Editia 2 X 12.092017

3. Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeazs editia sau, dupi caz,
revizia din cadrul editiei proced urii operationale

Scopul | Exempla | Compartiment | Funfie | Nume si prenume FDaIapnmru Semntura
difuzirii | ror. |
1 2 3 P 5 3
3.1 | Informare | 1 Manager Manager | Prof. Univ. Dr.
| Marius Craina '

3.2 | Informare 2 Medical Director | 8.L Dr. Daniela

JAplicare medical | Radu

|
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3.3 | Informare 3 | Ingrijini | Director | Dir. Ing. Doina [ ]
fAplicare ingrijiri I Ungor

3.4 [ Aplicare Format | Sectii/departa Conform document lista difuzare

pdf mente

3.5 | Aplicare 4 SMCSM Conform document lista difuzare

4. Scopul procedurii operationale

Prezenta proceduri reglementeazi accesn] mass-media in Spitalul Clinic Judetean de Urgenta

»Pius Brinzeu” Timisoara si comunicarea acestora cu salariatii spitalului.

Stabileste modul de realizare a activititii si persoanele implicate,
5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

Procedura se aplici in cadrl Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Pius Brinzeu Timisoara.

6. Docomente de referin{f (reglementiiri) s plicabile activitfitii procedurate
£. 1. Reglemenifri intermagionale

5.2 Legislafie primars

Legea Nr.46/2003 actualizats in 2017 privind drepturile pacientului
© Legea Nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sEndtifii, cu modificarile si completérile ulterioare
* Legea 544/ 2001, cu modificirile si completirile ulterioare

6.2, Legiziafie secindors
* Ordinul Secretarului General al Guvernului nr. 400/2015 pentru aprobarea Codului
controjului intern managerial al entitdtilor publice, modificat si completat prin 0.8.G.G. nr_
20042016 si 0.8.G.G. nr. 530/2016;
¢ Ordinul 446/2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii si metodologiei de evaluare
§i acreditare a spitalelor

6.4, Afte documenis, inclusiv regiementiri nierre ale eniity il publice

* Reguiamentul intern al SCJUPBT;
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» Fisa postuiui.

Regulament de Organizare §i Functionare al SCIUPBT;

Decizii ale conducerii SCITUPBT.

7. Definitii gi abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationald

7.1. Definitii ale termenilor

:rit.': Termenul | Deefinifia yifsan, dacd este cazul, actul care definegte termenul

1. Procedura operationald | Prezentarea formalizatd, in scris, a tuturor pagilor ce trebuie urmati, a
metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat
in wederea realizdrii activitafii, cu privire la aspectul procesual

2 Editie a unei proceduri Forma initiali sau actualizaty, dupd caz, a unei proceduri

operationale operaionale, aprobati si difuzatd

3 Revizia in cadrul unei Actiunile de modificare, adfiugare, suprimare saun altele asemenea

edifii dupd caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei edifii a
procedurii operationale, acfiuni care au fost aprobate si difuzate

4. Procesul continue de celectare a informatiilor relevante despre modul

Monitorizare de desfiigurare a activitiitii in cadrul S.C.J.UP.B.T.

R Prevedere care formuleazi modul de efectuare a unei actiuni associats

unei procedure complexe, atunci cind se considerd mnecesard
Instructinne de lucru eprofundarea activitifii.

6. Prezentarea detaliati, in scris, a tuturor pasilor care trebuie wrmati, a
modalititilor de lucru stabilite i a regulilor de aplicat, in vederea
executdrii activitatii, atributiei sau sarcinii. Procedurile formalizate pot

Procedurd formalizatd fi proceduri de sistem si proceduri operationale.
7. Procedurd care descrie o activitate sau un proces care se desfisoari la
Procedura de sistem nivelul tuturor compartimentelonstructurilor unei entititi publice;

7.2, Abrevieri nle termenilor

| Nr. Abrevierea Termenul abreviat
1. P&, Procedura de sistem
x | E Elaborare
3. V Verificare
4. | A Aprobare
5. Ap. Aplicare
6. Ah, Arhivare B
7. SCIUPBT Spitalul Clinic Judetean de Urgenii ,,Pius Brinzeu” Timisoara
B. SCIM Sistemul de Contrel Intern /Managerial
9. O8GG Ordinul Secretarulud General al Guvernului
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8. Descrierea procedurii operationale

8.1. Generalité
Accesul reprezentantilor mass-media in spital se face doar pe bazi de acreditare, cu aprobarea
conducerii spitalului sau, dupd caz, a purtdtorului de cuvéint. Comunicarea cu reprezentantii mass-
media se face de ciitre purtitorul de cuvént al SCTUPBT.
§.2. Documente utilizate

2.£.1. Lista gf provenienjr documentelor utilizote ( anexelz procedurii]

@

legitimatie de serviciu
carte de identitate
Formular de acreditare
Acordul pacientului

& & @

2.2.2. Confinubid g rolul documentelor wiilizate

Solicitare scrisd telefonicd a reprezentantilor mass-media in vederea obtinerii acordului
conducerii SCJUPBT.

8.2.3. Circritui decursentzior
» Legitimatie de serviciu

Legitimata de serviciu trebuie s& confind informatii despre institutia, persoana si ocupatia celui
pe care 0 foloseste. Enhpsaacestmnusevaacnrdaamrdulmv&dercapatrmdmlmunnatﬁa
medicali.

» (Cartea de identitate

Cartea de identitate reprezinti documentul care atestd identitatea, cetifenia roméand si domiciliul stabil in
Roménia.

# Formular de acreditare

Reprezentantii mass media vor face demersuri scrise cétre biroul de presi in vederea obtinerii acordului
de principiu, completand formularul prezentat in anexal a prezentei proceduri.

o Acordul pacientuluzi

Avénd in vedere drepturile pacientului , acesta trebuie si i5i exprime acordul in vederea fotografierii in
ncinta medical, prin completarea formularului prezentat in anexa 2.
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8.3. Resurse necesare

8.2.1. Resuroe maierialz
Calculatoare, imprimante, consumabile.

8.3.2. Resuise umane
Personalul angajat in cadrul biroului de presa.

8.3.3. Resurse ffnanciare

Bugetul aferent compartimentului de relatii cu publicul si mass-media.

Meodul de lucru
8.4.1. Plenificarea operafiunfor g acifunilor aotivissii

I Accesul in incinta spitahelui

IT Demersul reprezentantilor mass-media

IV Insotirea reprezentantilor mass-media

¥V Accrdarea interviului

8.4.2. Derularen sperafiunilor 5 acifunilor octivitdpi
L Accesul in incinta spitalului
Accesul reprezentantilor mass-media in incinta spitalului este permis numai pe baza acreditirii la
unitatea medicald, cu acceptu! conducerii sau al purtitorului de cuvént, care va nominaliza in mod explicit
circuitele pe care jurmalistii le pot parcurge, locurile in care se poate inregistra video/ andio.

De nerespectarea interdictiei previizute mai sus se fac mispunzitori, dupd caz, personalul care
asigurd paza unitiitii, care nu a supravegheat intrarea in unitate, medicul sef de sectie, medicul de garda
san asistentul’ asistenta sef din sectie.

II. Demersul reprezentantilor mass media

Reprezentantii mass media vor face demersuri scrise citre biroul de pres3 in vederea obfinerii
acordului de principiu.

ITI. Stabilirea circuitului
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Managerul va nominaliza in mod explicit locurile unde se poate filma, circuitele pe care jurnalistii le
pot parcurge, locurile in care se poate fnregistra video/audio $i persoanele cirora li se pot lua interviuri, dar si
conditiile in care se ia interviul, cu respectarea dreptului pacientilor la intimitate si confidentialitate.

Este interzisi filmare sau inregistrarea in spatiile care presupun conditii speciale de igiend si
sterilizare. Exceptie fac situatiile in care se obfine acordul explicit al managerului,

Este interzisi cu desivérsire filmarea san inregistrarea avdio a pacientilor fir# acordul scris al
acestora sau al apartinitorilor, conform anexa 2 PO-PR-01.

iucazaﬂnmﬁwenimemdmehitsinepmﬁml, care poate genera o situatic de crizi, comitetul
director impreun# cu biroul de presi au obligatia de a stabilii conditiile in care se face accesul mass-media in
incinta unitdtii, precum si circuitele de acces. De asemenea se va improviza un loc in care Jumnalistii au
posibilitatea de desfacere si de 2 transmite informatiile in timp wtil.

IV. Insofirea reprezentantilor mass media

Reprezentantii mass-media vor fi insofifi in incinta unitdtii sanitare de citre purtitorul de Cuvant,
sau dupd caz, de o persoani desemnati in acest sens.

Informatiile despre eveniment se vor acorda doar de citre purtatorul de cuvént al spitalului san de
persoana desemnat# de conducerea unititii. Toate informatiile vor fi acordate sub rezerva codului deontologic si
respectind dispozitiile Legii 46/2003, cu modificirile si completarile ulterioare, privind drepturile pacientului,
acceptul pacientului sau a apartindtorului,

Purtitorul de cuvént este responsabil cu elaborarea si prezentarea mesajelor in numele spitalului si
cu asigurarea informérii in timp util atit a mass-mediei, cét si a populatiei. Purtitorul de cuvént este
principala perscani de contact pentru mass media.

in virtutea respectérii confidentialitifii actului medical si a datelor referitoare la starea pacientilor nu se pot
divulga informatii despre un pacient, decit cu acordul acestuia. Informatiile despre starea pacientilor internati sau
in curs de investigare se vor acorda numai jurnaligtilor acreditati §i numai dupa obtinerea consimtiméntulyi
bolnavului/reprezentantului legal.

Pentru informarea privind starea unui pacient intermnat sau in curs de investigatie, ziaristii acreditati se vor
adresa purtitorului de cuvint al SCJUPBT. Purtatoru! de cuvint va contacta sectia pentru a obtine date (=
starea pacientului in cauza si va oferi o scurtd descriere a stirii sau evolutiei stirii de sinitate. Orice informatie



i SPITALUL CLINIC JUDETEAN PROCEDURA PROCEDURA | Edifia 2 Nr. de e 3
' DE URGENTA OPERATIONALA PRIVIND
“PIUS BRINZEL™ TIMISQARA ] Revizia O Nr. de ex_ 0
| ACCESUL
Wl MASS MEDIA iN SPITAL
' BIROU DE PRESA o Pege 8 of 14
L Cod: PO-PR-01 e ——

(conferinti de presi, promovare act medical, etc) care se transmite din unitatea sanitar are nevoie de avizul

conducerii §i se realizeazs exclusiv prin Biroul de presd.

Orice abatere de la prezenta procedurd se considerd abatere disciplinard §i se sancfioneazd
conform normelor previzute in codul muncii §i in regulamentului intern al SCJUPRBT.

B.4.3. Valoriffcoren rezultatelor activi L fEr
- promovarea imaginii spitalului
- informarea permanents a populatiei
- actualizarea informatiilor
- promovarea participrii la diverse actiuni
- promaovarea unitiiii sanitare si a acteior medicale
- imbunitafirea imaginii spitatului.

Indicator de evaluare:

Numir de aparitii cu impact pozitiv planificate semestrial in mass-media

9. Responsabilititi §i rispunderi in derularea activitildi
* Purtitor de cuvint

a) Elaboreazi §i prezinti mesaje in numele spitahului

b) Asigura informarea in timp util atét a mass-mediei, cdt si a populatiei.

¢} Este principala persoani de contact pentru mass media.

d) Are responsabilititi altdturi de asistenta sefd in obtinerea consimtimantului scris al
pacientului, prin completarea formularuhui ,,Acordul pacientului privind
filmarea/fotografierea in incinta unit#tii sanitare.

€) insa}este reprezentantii mass media In unitatea sanitary

* Sef sectie/ Asistenta Sefa/ Medic curant
a) Au responsabilititi altituri de purtdtorul de cuvént in obtinerea consimtdmantului
scris al pacientului, prin completarea formularului , Acordul pacientului privind
filmarea/fotografierez in incinta unititii sanitare.
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purtidtoralui de cuvini raspunde potrivit mormelor aplicabile in cadrul SCJUPBT,

¢ Serviciul de pazi si protectie

a) Asigurd accesul in unitatea sanitari doar
identitate si a formularului de acreditarea
b} Supravegheazi respectarea normelor de

Personalul care asigurd paga unitdtii, care

solidar cu persona care a facut invitafia presei in spital.

pe baza legitimatiei de serviciu, a cartii de
reprezentantilor mass media,
conduitd in cadrul unitftii sanitare.

ny&s@rmmgﬁmfn#mfnuﬂﬂm;régnmﬁe

' Salariantii
’Nr.m Compartimeniul’ Purtitor de cuwint Reprezemtant | spitalulni{pazi/ medic
postul/operagiuneaactiu] Reprezentanti Manager desemnat sef de sectief parda’
nea mass-media de manager as.sef)
0 1 2 3 4 f
1 Accesul in incinta Ap A w v Ap
Demersul Ap A W v Ap
2. peprezentanfilor mass
nedia
3. [Stabilirea circuitubn Ap A V Ap v
sofirea Ap A v W Ap
3. ilor mass]
o |
4. |Acordares interviului Ap [ A Ap Ap Ap
10. Anexe, inregistriiri, arhivari
Nr. | | Numir Arhivare I ]
Ane | Do de Difuz | Loc Perioads | ‘e
©. " | mirea | Elaborator | Aproba P element
X3 | . / exemplar | are
| anexei . e
0 1 2 3 4 5 s | 7 | 3
1 Acordul pacientului I 15-30
privind filmarea/ | Juridic | i
1 fotografierea in incinta Manager |1
2 Formular de acreditare | Biroul de Manager | 1 Birouw 12 honi
presd Presi
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FORMULAR ACREDITARE SCJUPBT

i Numele si prenumele
Data si Jocul nasterii

Cetifenia

Institutia media

Redactia

Adresa

Functia

Coordonator ierarhic

Nr. Legitimatie de pres3

Telefon redactie

Fax redactie

E-mail

Telefon mobil

E-mail personal

Date CI / BI / Pagaport

(CNP, serie, nr., valabilitate)

Drata solicitirii acreditiirii

' Acordul institutiei - semndtura
(cu numele in clzr), stampila

Formularul se completeazi si se trimite electronic la adresa pri@hosptm.
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ACORDUL PACIENTULUI
privind filmarea/fotografierea in incinta unititii medicale
Subsemnatul.........oooovooo - {numele si prenumele pacientului), cod numeric
Personal.......ooceeen » Imt exprim acordul de a fi filmat/fotografiat in incinta unititii medicale

Semnditura pacientuiui care igi exprima acordul pentru filmare/fotografiere.

SubsemnatL.......oooeoeeeroeeee . nwdimﬂ'tngﬁj&c&uﬁaseaﬂﬁpacimml,
sunt de acord ca acesta s fie filmat/fotografiat in incinta unitifii medicale, acest fapt nefiind de naturi a
diuna pacientului.
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Anexa 3 PO—PR-01
Start proces
|
Reprezentantii mass media fac demersuri in vederea

obtinerii acreditirii §i completeazs Formulary] Anexa 1 pe
care ﬂinainteazﬁPurtﬁromluide cuvént,

Daci a fost aprobats
acreditarea
reprezentangilor
Managerul va
neminaliza in mod
explicit locurile unde
s¢ poate filma,
circuitele pe care
Jurnalistii le pot
parcurge, locurile in
care se poate inregistra
video/audio si
persoanele cirora [ se
| pot lua interviuri, dar
si conditiile in care se
| ia interviul,

Respinge

—

-

aprobirii.
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Anexa 2 PO-PR-i1
LISTA DE DIFUZARE
Nr. | Scopul difuzarii | Exemplar or, Compartiment Functia | Nume gi Data 1
. T

2 3

4 5 6 7

o S R




