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La sosire, in urma efectudrii triajului, pacientii care se adreseazi UPU-SMURD sunt
examinati de medicii de gardi din aceastd structurd, care vor decide investigatiile necesare si
medicii de specialitate care urmeazi si fie chemati in vederea acordirii consultului de
specialitate, daca se consider3 necesar.

fn zona de triaj pot fi recomandate unele investigatii pacientilor aflati in asteptare, in urma
unei examindri clinice sumare efectuate de un medic, astfel incat rezultatele investigatiilor si
fie disponibile la momentul examindrii pacientului respectiv in spatiul de examinare din
cadrul UPU-SMURD.

Medicii de specialitate in diferite profile din spital sunt chemati la consult dupi ce in cadrul
UPU-SMURD a fost stabilit un diagnostic prezumtiv sau final pe baza examindrilor si a
investigatiilor efectuate, cu exceptia pacientilor aflati in stare critics, in cazul cirora, dupa
caz, chemarea medicilor specialisti din diferite sectii poate fi necesari inci din primul
moment de la sosirea pacientului in UPU-SMURD. Medicii din cadrul UPU-SMURD pot
solicita consulturile in orice moment din procesul de investigare si evaluare a pacientului, in
cazul in care considera acest lucru necesar, in vederea stabilirii unei conduite de investigare
sau unui tratament comun cu una sau mai multe specialititi ori pentru recomandarea internirii
sau transferului pacientului cétre o alti unitate sanitara.

Medicii de gardd din spital sunt obligati si rispunda prompt chemirii la UPU-SMURD,
indiferent de ora solicitirii, ori de cate ori medlcul de gardd din UPU-SMURD considera acest
lucru necesar.

in cazul pacientilor aflati in stare criticd sau a ciror stare necesitd un consult specific de
specialitate imediat, medicii de garda din spital sunt obligati si se prezinte in UPU-SMURD
in cel mult 10 minute de la solicitarea lor. Exceptie fac situatiile in care medicul chemat este
implicat in acordarea asistentei medicale unui pacient aflat in stare critici in sectie sau in sala
de operatii. In astfel de cazuri medicul solicitat va informa personalul din UPU-SMURD
despre situatia respectlva s1 va primi telefonic date despre cazul aflat in UPU-SMURD, in
vederea Tuiirii unei decizii, stabilirii urgentei situatiei si modului de actiune.

in cazul pacientilor stabili care se afld in UPU-SMURD medicii specialisti chemati din
spital au obligatia si rispundi chemarii in cel mult 60 de minute.

Personalul de gardd in UPU-SMURD este obligat si consemneze in fisa individuali a
pacientului ora la care a fost chemat un medic din spital si ora la care s-a prezentat.

In cazul intarzierilor justificate, motivul intarzierii va fi trecut langa ora de prezentare.

In cazul intarzierilor nejustificate sau al intArzierilor repetate din partea unor medici,
medicul-sef al UPU-SMURD va informa conducerea spitalului, care va investiga si rezolva
problemele respective.

in vederea acordarii unui consult de specialitate unui pacient aflat in stare critica in cadrul
UPU-SMURD, este obligatorie prezenta personalad a medicului responsabil de gardi din sectia
de la care se solicitd consultul, cu exceptia situatiei in care acesta se afli in sala de operatii sau
in imposibilitate de a efectua consultul, fiind nnphcat in acordarea asistentei medicale unui alt
pacient aflat in stare criticd in spital, situatie in care consultul poate fi efectuat de un alt medic
de gardd de pe sectia respectiva, care va informa medicul responsabil de garda despre starea
pacientului si deciziile uate. Medicul responsabil de garda este obligat sa consulte pacientul
personal in momentul in care se elibereazi.



in vederea acordrii unui consult de specialitate unui pacient care nu se afla in stare critica,
este obligatorie prezenta unui medic specialist in specialitatea respectivd sau a unui medic
rezident din specialitatea respectiva, care se afld in a doua jumatate a perioadei de pregitire in
rezidentiat. Medicul de gardi din UPU-SMURD are dreptul de a solicita prezenta medicului
responsabil de gardd de pe sectia respectiva, daci considerd acest lucru necesar.

Investigarea pacientilor in UPU-SMURD are ca scop stabilirea unui diagnostic corect si a
unei conduite terapeutice corecte bazate pe rezultatele examenului clinic si a mvestlgatnlor
paraclinice.

Investigatiile pot fi efectuate inclusiv in scopul de a infirma un diagnostic prezumtiv in
vederea stabilirii unei conduite terapeutice corecte, precum si in vederea ludrii unei decizii
‘asupra necesititii internarii unui pacient.

Cazurile de urgent vor fi investigate adecvat inaintea internarii lor in vederea ludrii unor
decizii corecte in privinta tratamentului de urgenti si interndrii intr-o sectie sau unitate
sanitard corespunzatoare.

Medicii din UPU-SMURD au dreptul de a solicita investigatiile pe care le considerd
necesare pentru pacientul aflat sub responsabilitatea lor, fird avize si aprobiri suplimentare
din partea altor medici specialisti sau din partea conducerii unititii sanitare.

Investigatiile si examinérile minime obligatorii la care pacientii din cadrul UPU-SMURD
au acces sunt prevazute in anexa nr. 1 - UPU tip I. Lista investigatiilor nu este limitativa,
cererea unor investigatii specifice pentru anumite cazuri fiind posibild daci astfel de
investigatii pot afecta decizia terapeutica.

Laboratorul spitalului, precum si serviciile de imagistici au obligatia de a da prioritate
investigatiilor solicitate din partea UPU-SMURD.

Conducerea spitalului va asigura existenta unui sistem de comunicatii functional care si
permiti acordarea asistentei medicale de urgenti. ‘




